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Como las experiencias
digitales de clientes
incremento el ARPU en skitto

D atos C I ave + skitto es la marca insignia de Grameenphone con productos dirigidos a la po-
blacion urbana joven avida de datos del pais que esta digitalmente preparada.
skitto aspira a simplificar toda la experiencia de telecomunicaciones y hacerla
divertida para sus usuarios.

+ Basandose en la plataforma de principio a fin de i-new, Grameenphone co-
mienza a alojar el BSS/0SS de skitto en una plataforma separada en lugar de
la plataforma BSS/0SS existente, permitiendo al operador trabajar de manera
independiente con nuestra plataforma innovadora."

+ La exitosa cooperacion entre i-new y skitto ha logrado un total de 1 mill6n de
suscriptores. Ademas, skitto ha logrado un crecimiento de su ARPU tan sélido
como el de Grameenphone.

§/skitto

Grameenphone Ltd. es el operador de telecomunicaciones moviles mas grande de Bangladesh
Grameenphone /

en términos de ingresos, cobertura y base de suscriptores. La empresa se constituyé el 10 de
S k|tto octubre de 1996 como una sociedad de responsabilidad limitada y opera una red de telecomu-

nicaciones moviles digitales basada en el estdndar GSM en las bandas de frecuencia de 900

MHz, 1800 MHz y 2100 MHz, bajo licencia otorgada por la Comision Reguladora de Telecomu-
nicaciones de Bangladesh (BTRC).

La empresa cotiza en la bolsa de valores de Dhaka y Chittagong desde el 16 de noviembre de
2009. La estructura de propiedad consta de dos accionistas principales: Telenor Mobile Com-
munications AS (55.80%) y Grameen Telecom (34.20%), ademas del publico en general y otras
instituciones (10.00%).".

En 2017, Grameenphone lanzd su marca de productos skitto, dirigida especificamente al mer-

cado urbano joven de Bangladesh.

SO | U C I (') n d e Desde recargas a crédito hasta compartir datos y promocionar dispositivos, nuestra Platafor-
ma BSS/OSS Sin Fronteras ofrece a los operadores una amplia gama Unica de caracteristicas

p | ata fo fMma y servicios integrados para generar ingresos adicionales, al tiempo que brinda una experiencia

. verdaderamente digital para sus clientes.
BSS/0SS i-new
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Las plataformas BSS/0SS legado de los MVNO y las marcas B carecen de innovacion y no pue-
den crear experiencias digitales reales para los clientes que impulsen el crecimiento de ingresos
y suscriptores. Se requieren plataformas de software de telecomunicaciones que se ajusten a las
necesidades digitales de los suscriptores y las respalden en la migracion a una infraestructura
innovadora de Ultima generacion. skitto, tenia claro que solo una plataforma de telecomunica-
ciones ligera que utiliza un centro de servicios nativo de la nube y ofrece modelos comerciales
flexibles cumpliria con sus requisitos. Ademas, la empresa solo elegiria un proveedor de plata-
formas con muchos afios de experiencia en el establecimiento de marcas B. La plataforma BSS/
0SS sin fisuras de i-new influye positivamente en su negocio y ofrece las siguientes ventajas:
compatibilidad con maquinas virtuales, caracteristicas de 'telco todo en uno', configuracion e
integracion mas rapidas, armonizacion de la arquitectura del sistema. Desde que el sistema se
puso en uso, skitto ha desplegado nuevos servicios y es capaz de ofrecer experiencias digitales
para el cliente que impulsan su crecimiento de ingresos al mismo tiempo que reducen sus costos

operativos.

Los principales avances al elegir una plataforma BSS/OSS innovadora son la transicion hacia la
digitalizacion para el cliente, mds rdpidos tiempos de lanzamiento y una mayor eficiencia en cos-
tos. Desde entonces, la empresa ha establecido una posicién como un operador orientado hacia
el futuro y basado en datos.
Ventajas y nuevas caracteristicas de skitto:
La aplicacion movil de skitto provee un viaje digital de principio a fin para todo tipo de ofertas.
+ Gestion de ventas de SIM en linea.
-+ Todas las actividades promocionales estan impulsadas por la aplicacion movil.
Ofertas de telecomunicaciones impulsadas por servicios de datos junto con control mensual
de su uso.
- Diferentes tipos de campafias publicitarias utilizando campafias de lealtad y recomendacion.
Segmentacion de clientes dinamica y proceso de notificacion digital.
+ Funciones individuales como: crea tu propio paquete, recomendaciones, recompensas, apli-
cacion chat para servicio al cliente, préstamo de emergencia, compartir saldo, autogestion y

muchas mas.

La misidn de skitto siempre ha sido proporcionar la interaccion mas sencilla posible entre
sus usuarios y su empresa. Al mismo tiempo, la empresa busca aprender de los datos sobre las
experiencias digitales de sus clientes y comportamiento, aplicando estos conocimientos a otras
unidades de negocio.

La visualizacion de informes a tiempo real y precision en datos facilitan sus procesos de toma de
decisiones futuras. ;Y qué hay de las ofertas individuales para los usuarios? En skitto los clientes
son lo primero, y la empresa desea continuar ofreciendo campaiias personalizadas para satis-

facer las necesidades individuales de sus clientes.

¢Le interesa trabajar o asociarse con nosotros?

Contactenos ahora: i-new Unified Mobile Solutions GmbH
office@cyansecurity.com ICON Tower 24, 16th Floor
WWW.i-new.com Wiedner Gurtel 13

A-1100 Vienna



